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1 QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS PELO CONTRATO DE GESTAO

. Cumprim
Indicador / L .
. Meta Setembro/2023 | Fonte de verificagdo | ento da| Justificativa
Descrigao
meta
Numero de| Minimo de 10
profissionais profissionais Escala mensal de
o . Escala de . .
médicos nas 24| médicos nas 24 . profissionais, registro
profissionais em
horas de| horas, sendo 06 de presenca el gim NAO
anexo
funcionamento da| diurnos e 04 cadastro no SCNES
UPA. noturnos.
Sistema de
informacdo indicado
pela SMS. Os
Realizacio de| 89% das consultas atendimentos
médicas previstas deverdo ser|  x
10'i25 COESAUItatS) realizadas 8.032 (79%) informados através NAO SIM
medicas r;a U ~so dos codigos
Contrato de Gestao. preconizados pelo
MS: 03.01.06.002-9
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
L Sistema de
Realizacdo de 80% dos informag3o indicado
10.125 . pela SMS. Os
) acolhimentos com .
acolhimentos com classificacio de|  9.098 (89%) acolhimentos SIM NAO
classificagdo de| ¢ ' ' °l | deverdo ser
risco na UPA sobl ~° prevista informados  através
realizada. 5di
Contrato de Gest3o. do . codigo
preconizado pelo
MS: 03.01.06.011-8
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Pontualidade na
Protocolo de
entrega dos .
e . 100% de recebimento dos
relatérios mensaisde ) . . o
~ pontualidade para | 20/10/2023 relatérios pelo Apoio| SIM NAO
Prestacdo de Contas , . . .
. ] todos os relatorios. Administrativo da
Assistencial e
. . SMS
Financeira.
Implantagdo do | 100% da Registrado das
Nucleo de| implantagdo do atividades
Seguranca do| Nucleo de 100% desenvolvidas
Paciente e| Seguranca do| . Io tad conforme SIM NAO
implantado
Elaboragdo do Plano| Paciente e do Plano P cronograma
de Seguranga do|de Seguranca do encaminhado
Paciente. Paciente. anteriormente
Execugdo das agdes Plano sendo| Atividades realizadas
do Plano de| Realizacdo de no executado  de| conforme
Seguranga do| minimo 90% das acordo com o cronograma  anual SIM NAO
Paciente, conforme | atividades cronograma entregue para
cronograma previstas. encaminhado apreciagdo em junho
apresentado. anteriormente | de 2022.
Apresentacgado da
proposta anual do . Atividades realizadas
R 90% das atividades| ., .
Plano de educagao . Nucleo de| conforme
previstas ~
permanente, . Educacdo cronograma  anual
. realizadas, com SIM SIM
capacitagoes, - Permanente em | entregue para
. 80% de adesdo dos - oo )
treinamentos e . . Execucao. aprecia¢do em junho
o profissionais.
atividades de de 2022.
humanizagao.
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90% das .
N . Relatério das
Apresentagao e| manutencoes -
. . manutengoes
execucdo do Plano| preventivas e L. .
N . Relatérios em| preventivas e ~
8 |de Manutencgao| previstas e ) . SIM NAO
. - anexo corretivas previstas e
Preventiva e | manutengdes .
. ) realizadas no
Corretiva. corretivas i
] periodo.
realizadas.
Elaboracao e
implantagao dos Protocolos
Protocolos Clinicos| 100% dos| elaborados e .
) . . . Apresentacdo das
Assistenciais as| Protocolos implantados .
o copias dos
Urgéncias e | elaborados e| conforme
.. . . protocolos com ata o
9 | Emergéncias no| implantados atualizagGes de N SIM NAO
i T de apresentacdo e
periodo de 12 | conforme novas diretrizes | . . .
ciéncia a equipe
meses, conforme| cronograma com prazo de ) .
. multiprofissional.
cronograma apresentado. reviséso de 2
apresentado e anos.
aprovado.
Proporgao de
pacientes atendidos .
100% dos pacientes Segue
dentro do tempo de .
atendidos no levantamentos ~
10 | espera para g Dados gerados q ] SIM NAO
atendimento tempo de espera| = itemaiDs | 8erados no sistema
reconizado { IDS SAUDE
médico, conforme P saude
categoria de risco.
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Propor¢ao de| 100% dos pacientes
pacientes atendidos| tendidos em até
dentro do tempo de| 15 minutos apds >egue
11 |espera para| abertura da Fichade| Dados  gerados Ievantamento.s SIM NAO
Acolhimento  com| Atendimento. no sistema IDS gerado,s no sistema
Classificacdo de salide IDS Saude
Risco.
90% das| Respondido

i O 0,
Resolutividade do manifestacGes 100% das Planilha prépria de

respondidas em | ocorréncias

12 | servigo de _ controle interno de| SIM NAO
Ouvidoria. 48h a partir do dentro do ouvidorias em anexo.
registro da| tempo
demanda. preconizado
Implantagdo e Aguarda
execugdo , das implantacdo da
Comissdes de Etica \ g comissdo de
Médica, Revisdo de 100/_0 . as ética médica | Relatério préprio
1 Obitos,e.Reviféf) de icnfs;s:;ilsas . devida com as atividades NAO SIM
Prontudrio Médico, o mudangas  no| realizadas durante o
nos termos das at|V|.dades quadro clinico. | més.
respectivas realizadas. Demais
resolugdes do comissdes
Conselho Federal de implantadas.
Medicina.

Maximo de 8% do| 8-032
total de pacientes Atendimentos. | Prontudrio Eletrénico

Percentual de atendidos no més,| 503 Encaminha- | € Portal de

14 | transferéncia encaminhados para| Mentos, Regulagio CROSS. SIM NAO
hospitalar.

0 Hospital de| correspondendo

N . (V)
referéncia. a 6%.
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2 CONSIDERACOES SOBRE OS INDICADORES

2.1 Indicador 01 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de
funcionamento da UPA:
Conforme contratualizado, a unidade mantém 10 (dez) profissionais
médicos nas 24 horas de funcionamento, demostrado nas escalas contidas nos

relatérios médicos em anexo.

gerada am U2MIVZIES 16:24:30 (UTC -3)
ESCALAS
LOCAL: CATANDUVA - CLINICA - UPA 24HRS
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/09/2023~30/05/2023
U SEX 01/09 SAB 02/09 DOM 03/09
07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00

José Joso Teixeira (G0) Luciana Darssia Fermnanda Tavares
Mates Costa (CRMW Alarcon Dian (CRM Amaral Mello (CRM

234409/5F) 113430/5P) 21T640/5F)
Drelprina de Guadalupe
Rocha (CRM
234294/5P) 07:00~19:00 07:00~19:00
(E0) Mayara Fermnanda [C0) Bruno Lemos [C0) Mayara Farmanda
Gahbiato (CRA Ehlers [CRM Gabiato (CRM
224E3TIER) 2446T1/5P) 22463T/5R)

(CO) Femanda 1avares
Amaral Melo (CRM Rodoifo Barban (CRAM

10:00~16:00 21TB40/SP) 226347/5F)
Ana Carla Sonoda
Matsubara (CRW
230813/5F) 10:00~16:00 10:00~16:00
(€O} Luiz Gustavo de
(C0) Celina de Sousa Senz Dian (CRM
17:00~23:00 Vieira (CRM BS401/5P) 117725'5P)
(CO) Ana Carla Sonoda
Matsubara (CRMW
230813/5F) 13:00~19:00 13:00~19:00
{CO) Luiz Gustavo de
Senzi Dian {CRM Bruno Lemaos Ehlers
19:00~07:00 117T25/5F) (CRM 244671/5F)
(C0) Leticia Datysgeld
da Siva (CRM
230616/5F) 17:00~23:00 17:00~23:00

(C0) Mariana Santesso  Ellen Pedroso Oliveira  Ellen Pedroso Oliveira
Rossi da Sika (CRM de Paula [CRM de Paula [CRM

2306T2/ER) 23991F/5F) 239977/5F)
19:00~07:00 19:00~07:00
Juliana Carcline

Alex de Oliveira Dillon Meandonga Justing

(CRM 243625/5F) (CRM 235133/5F)
Jessyca Amanda (C0) Henan Luz
Gomes Medeiros (CRM Lazzarini Siveira ({CRM

243296/5F) 239725/5F)
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TER 05/09 QUA 06/09 Qui o708 SEX 08/09 SAB 09/09 DOM 10/09
07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~13:00
Maysara Fernanda José JoBo Teixeira Julia Permegiani (C0) Luiz Gustavs de José Jogo Teixeira (CO) Luana Tiemy [GO) Luciana Uaniete
Gabiato (CRM Matos Costa (CRM “Vilarinho Moreschi Senzi Dian (CRAM Matos Costa (CRAM  Takano Tannura (CRAM  Alarcon Dian (CRM
224637/5P) 234400/5P) (CRM 183060/5F) 117T25/5F) 234400/5P) 23963 1/5F) 113430/5F)
Jilia Permegiani Delprina de Guadalupe Delprina de Guadalupe
‘larinho Moreschi Rocha (CRUW Rocha (CRM Rodoffo Barban (CRM
[CRAM 183060/5F) 234204/5F) 07:00~19:00 07:00~19:00 234294/5F) 226347/5F) 07:00~19:00
Mayara Fernanda José Joso Taixsira José Joso Teimeira (CO) Rafael Mowa Thaina Sambiaz
Gabiato (CRM Matos Costa (CRM Matos Costa (CRM Garcia (CRM Mapoleds (CRM Rodolfo Barban [CRM
07:00~19:00 22483T/5P) 23440%5P) 234409/5P) 240210/5F) 237T0S/SF) 226347/5F)
Ana Carla Sonoda Delprina de Guadalupe Delprina de Guadalupe Thaina Sambiazi
Matsubara (CRM Rocha (CRM Rocha (CRM Mapoledo (CRM
230813/5F) 10:00~16:00 234204/5F) 234294/5F) 10:00~16:00 10:00~16:00 23TTOS/ER)
Ana Carla Sonoda (C0) Bruna Maria
Celina de Sousa Vieira Matsubara (CRA Batista {CRM
10:00~16:00 (CRM 85401/5P) 10:00~16:00 10:00~16:00 2208135F) 242542/5F) 10:00~16:00
(CO) Mayara Femanda  Ana Carla Sonoda (C0) Luiz Gustavo de
Celina de Sousa Vieira Gabiato [CRM Matsubara [CRM Senz Dian (CRAM
(CRM 85401/5F) 17:00~23:00 224837/5F) 238B13/5F) 17:00~23:00 17:00~23:00 117725/5F)
Adine Drigo Perioto Celina de Sousa Vieira  Raiane Dias de Souza
13:00~19:00 (CRM 2138970/5F) 13:00~19:00 13:00~19:00 (CRM 85401/5P) (CRM 245127/5F) 13:00~19:00
Eduardo Toledo (©0) Ana Carla Sonoda
Caroline Costa Arruda Rodrigues {CRM Caroline Costa Amuda Matsubara (CRAM
[CRM 173758/5F) 19:00~07:00 240848/°SF) (CRM 173T58/5P) 19:00~07:00 19:00~07:00 230813/5F)
Lusna Tiemy |akano Leticia Aparecila (D) Jessia Sayun
Tannura (CRM Resende Padilha (CRM Misioka Kimura ({CRAM  Bruno Lemos Ehlers
239631/5P) 219117/5F) 17:00~23:00 17:00~23:00 192686/5F) (CRM 24467 1/5F) 17:00~23:00
[CO) Ara Carls Sonoda (CO) GGleica Alne (CO) Fermanda Tavares (CO) Fermanda Tavares  Ellen Pedroso Oliveira
Gabriel Dias Veiga Matsubara (CRM Gongalves (CRM Amaral Melo (CRM Amaral Mello (CRM de Paula (CRM
17:00~23:00 (CRM 230958/5F) 230813/5F) 208720/5F) 21TE40/5F) 21T640/5F) 230017/5F)
Mariana Fernandes de
Lucca (CRM
23B028/5F) 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
{CU) Hodrigo Dameto Juliana Caroline Juliana Caroline
Viera (CRM Mendanga Justing M Justino
19:00~-07:00 21937 1/5P) (CRM 235133/5P) (CRM 235133/SP)
[CO) Hodngo Augusto (CO) Alne Dngo
Leticia Datysgeld da Pauln Henrique Visira Rosa Siviero {CRM Perioto (CRMW
Silva (CRM 2396 16/5F) (CRM 239T05/5F) 228243/5F) 2138T0'SP)
(0} Washington Luz
Rodrigues Filho (CRM
SEG 11/09 TER 12/09 QUA 13/09 Qui 14/09 SEX 15/09 SAB 16/09 DOM 17/09
07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(C0) Eduardo Toledo José Joso Teiweira Julia Permegiani (CO) Rafasl Moura José Joso Teixsira (CO) Raiane Dias de  José Antfnio Chaves de
Rodrigues (CRM Matos Costa (CRM ilarinho Moreschi Garcia (CRM Matos Costa (CRM Souza (CRM Aguiar (CRM
Jﬂﬁamparmeg{ui Delprrgﬁiggéﬁéalme (CRM 183060/5F) 240210/SF) Deh'fumda GSP}LBdEh':e 245127/5P) 214187/5P)
Vilarinho Mareschi Rocha (CRM Rocha (CRM
(CRM 183960:5F) 234204/5F) 07:00~19:00 07:00~19:00 234294/5F) 07:00~19:00 07:00~19:00
Mayara Fernanda Jose Joso Tekeira Jose JoZo Tewera  (TO) Mayara Fernanda [C0) Carcine Costa
Gabiato (CRM Matos Costa (CRMW Matos Costa (CRW Gabisto (CRM Rodolfo Barban (CRM Arruda (CRM
07:00~19:00 224637/5F) 234400/5F) 234400/5F) 224637/SF) 226347/SP) 173758/5P)
Luana Tiemy Takano Delprina de Guadalupe Delprina de Guadalups (CO) Mariana Santesso
Tanmura (CRM Rocha (CRM Rocha (CRM Rossi da Silva {CRM  Rodolfo Barban (CRM
230631/5P) 10:00~16:00 234294/5F) 234294/5F) 10:00~16:00 23967 2/5F) 226347/5P)
Ana Carla Sonoda
Celina de Sousa Vieira Matsubara [CRMW
10:00~16:00 (CRM B5401/5P) 10:00~16:00 10:00~16:00 239813/SF) 10:00~16:00 10:00~16:00
(CO) Mayara Fernanda  Ana Carla Sonoda {C0) Mariana Santesso
Celina de Sousa \ieira Gabiato (CRM Matsubara [CRM Brunc Lemos Ehlers Rossi da Siva (CRM
(CRM BS401/5P) 17:00~23:00 224837/5P) 230813/5F) 17:00~23:00 (CRM 244671/5F) 2306T2/5F)
Aline Drigo Perioto Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00 (CRM 213970/5P) 13:00~19:00 13:00~19:00 (CRM B5401/5F) 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Caroline Costa Eduardo Toledo (CO) Rafael Mowa
Arruda (CRM Rodrigues {CRM Caroline Costa Armuda Garcia (CRM Bruno Lemos Ehlers
173758/5F) 19:00~07:00 240548/5P) (CRM 1737 58'5F) 19:00~07:00 240210/5P) (CRM 244871/5F)
(CO) Thaina Sambiazi Leticia Aparecida
Mapaledo (CRM Resende Padilha (CRM Raiane Dias de Soura
237T08'SP) 299117/5F) 17:00~23:00 17:00~23:00 (CRM 245127/5F) 17:00~23:00 17:00~23:00
Mayara Fernanda {C0) Washington Luiz  José Anténic Chaves de Eduardo Toledo {C0) Mariana Santesso
Gabriel Digs Vieiga Gabiato (CRM Rodrigues Filho [CRM Aguiar (CRM Rodrigues (CRM Rossi da Siva (CRM
17:00~23:00 (CRM 230956/5P) 224837/5F) 238100/SF) 214187/5P) 240648/5P) 2306T2/5F)
Mariana Fernandes de
Lucca (CRM
23B528/SF) 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
(C0) Washington Luiz (C0) Rodrigo Lira (CO) Bruna Rocha (CO) Welinton de
Rodrigues Filha (CRM Lucena (CRM Tasinaffo (CRM Assungio Farreira
19:00~07:00 238100VSF) 243104/5F) 238T52/5F) (CRM 196557/5F)
(€0} Marina Gabrisla (CO) Thaina Sambiazi Mariana Femandes de Marisna Fernandes de (CO) Bruno Rocha
da Siva Lins (CRM' Mapaoledo (CRM Lucca (CRM Lucca (CRM Tasinaffo (CRM
23762 SP) 23TTOS/'SF) 238928/5F) 238028/SP) 238T52/5F)
{CO) Hataal Moura
Garcia [CRM
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SEG 18/09 TER 19/09 QuA 20/08 Qul 21/09 SEX 22/08 SAB 23/09 DOM 24/09
07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00-19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(C0) Thaina Samibiaz] José JoSo Teixeira José JoSo Teixeira Julia Permegiani José Joso Teixeira (C0) Rodngo Lira [C0) Luciana Daniede
Mapoledo (CRM Matos Costa (CRM Matos Costa (CRAM ‘Vilarinho Moreschi Matos Costa (CRM Lucena {CRM Alarcon Dian (CRM
237T0S'SF) 234400/5P) 234400/5P) (CRM 183960/5F) 234400/8P) 243104/5P) 113439/5F)
Delprina de Guadalupe Delprina de Guadalupe Delprina de Guadalupe
Rocha (CRM Rocha (CRM Rocha (CRM
07:00~19:00 234 294/5F) 234204/5F) 07:00~19:00 234204/5F) 07:00~19:00 07:00~19:00
Ana Carla Sonoda Mayara Fernanda (CO) Mayara Fernanda  José JoBo Teieira (C0) Thaina Sambiaz (CO) Welinton de
Matsubara (CRM Gabiato (CRM Gabiato (CRM Matos Costa (CRM MapoleSo (CRM Assungio Ferrera Rodoifo Barban [CRM
235813/5P) 224637/5P) 224837/5P) 234409/5P) 237T05/5P) (CRM 196557/5F) 226347/5F)
Mayara Fernanda Dedpring de Guadalups {C0) Thaina Sambiazi
Gabiato (CRM Rocha (CRM Rodolfo Barban [CRM Napoleso (CRM
224537/5P) 10:00-16:00 10:00~16:00 234294/5P) 10:00~16:00 225347/5P) 237T05/SP)
Ana Carla Sonoda Ana Carla Sonoda
Celina de Sousa Vieira Matsubara (CRA Matsubara (CRM
10:00~16:00 (CRM B5401/5P) 235813/5F) 10:00~16:00 235813/8F) 10:00~16:00 10:00~16:00
Ana Carla Sonoda {C0) Luana Tiermy
Celina de Sousa Vieira Matsubara [CRA {C0) Guilherme José Takano Tannura (CRM
(CRM 85401/5P) 17:00~23:00 17:00~23:00 2308135P) 17:00~23:00 Dias (CRM 2399856/5F) 239631/5P)
{CO) Marana [C0) Ana Carla Sonoda
Fernandes de Lucca Matsubara (CRA Celina de Sousa \ieira
13:00~19:00 [CRM 238028/SP) 239813/5P) 13:00~19:00 (CRM B5401/3P) 13:00~19:00 13:00~19:00
Luana Tiemy Takano (CU) Eduarda 1oledo (G0) Rodngo Lra
Tannurs [CRM Rodrigues {CRM (C0O) Celina de Sousa Lucens [CRM
239631/5F) 19:00~07:00 19:00~07:00 240848/5F) 19:00~07:00 Vieira (CRM B5401/5F) 243104/5F)
(D) Alne Dngo (S0} Welinton de
Perioto (CRA Assungdo Ferreira Raiane Dias de Soura
17:00~23:00 21397VSP) (CRM 196557/5P) 17:00~23:00 {CRM 245127/5P) 17:00-23:00 17:00~23:00
Mariana Fernandes de José Antdnio Chaves de (C0) Raana [has de
Lucca (SR Gabriel Dias Veiga Paulo Henrique Vieira  (CO) Guilherme José Aguiar (CRM Raiane Dias de Soura Souza (CRM
238028/5P) (CRM 230956/SF) (CRM 239705/SF)  Dias (CRM 239988/5F) 214187/8P) (CRM 245127/5F) 245127/8F)
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~-07:00
(CO) Washington Luiz Juliana Caroline (C0) Matheus Medeiros  Jéssia Sayuri Nisioka
Rodrigues Filho {CRM Mendonga Justino Aguiar (CRM Kirmura (CRAM
2387100°SF) 23513%'SF) 232135/5P, 192686/5F)
(C0) Pauo Henrique {C0) Rodrigo Dameato (C0) Brumo Réld‘ﬂ (C0) Bruno Rocha
Viera (CRM ieira (CRM Tasinaffo (CRM Tasinaffo (CRM
239705/5P) 2183T1/5P) 238752/5P) 238752/5P)
SEG 25/09 TER 26/09 QuA 2709 Quil 28/09 SEX 29/09 SAB 30/09
07:00~13:00 07 :00~13:00 07 :00~13:00 07 :00~13:00 07 :00~13:00 07 :00~13:00
Julia Permegiani José Jozo Teixeira Julia Permegian (CO) Hataal Moura Josd Joio Teixeira
Vilarinho Moreschi Matos Costa (CRW Willarinho Moreschi Garcia (CR\W Matos Costa (GRS Jady Casatti ([CRM
[CRM 18306045F) 234409/5F) [CRA 183060/5F) 24021045P) 234409/5F) 23G5TTSE)
Delprina de Guadalupe Dreldprina de Guadalupe (CO) Welinton de
Rocha (CRM Rocha (CRM Assuncao Farrairs
07 :00~19:00 234 204/°5P) 07 :00~19:00 07 :00~19:00 234204/5F) (CRM 195557/5F)
Mayara Fermanda José Joso Teixeira José Joso Teboeira
Gabiato (CRAM Matos Costa (CRA Matos Costa [CRA
224837/5F) O7:00~13:00 234400°5P) 234400/5F) 07 :00~19:00 07 :00~19:00
Luana Tiemy Takano Mayara Fernanda Delprina de Guadalupe Delprina de Guadalupe {C0) Rodngo Dameato
Tannura (CRA Gabiato (CRAM Rocha (CRMW Rocha (CRMW Camila Azevedo Siva Vieira [CRA
239631/°5F) 22483T/5F) 234 209455F) 2342945°5F) (CRM 235256/5F) 2193T1/5F)
10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00
(CO) Mayara Fernanda (C0) Eduarde Toledo (CO) Edwardo Toledo  José Antdnio Chaves de
Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira Gabiato (CRAM Rodrigues (CRM Rodrigues (CRM Aguiar (CRM
(CRM B5401/5F) (CRM B5401/5F) 224637/5F) 240648/5F) 240648/5P) 214187/5P)
13:00~13:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
(C0) Welnton de Eduardo Toledo (SO Carcline Costa
Assungao Ferraira Rodrigues (CRAM Arruda (CRM Caroline Costa Armuda  Caroline Costa Amuda  Celina de Sousa \ieira
[CRM 196557/5F) 240548/5F) 17375E5F) (CRM 1737 58/5F) (CRM 173758/SF) [CRM B5401/5F)
Thaina Sambiaz Washington Luiz {C0) Rafaal Mowra
Mapoleso (CRM Rodriguas Filho [CRA Garcia (CRM
17:00~23:00 237T05/5P) 17:00~23:00 17:00~23:00 2381 00/5F) 240210/5F)
Mariana Fernandes de (CO) Gabrial Dias
Lucca ((CRAS (SO} Guilherme José Weiga [CRM
23B628/5F) 17:00~23:00 Dias [CRAM 239986/5F) 2A0G5E/5F) 17:00~23:00 17:00~23:00
(CO) Marniana
Aline Drigo Pericto Celina de Sousa Vieira Femandes de Lucca
19:00~07:00 (CRM 213870/SP) 19:00~-07 200 19:00~07 200

(0] Bruna Femandes

Despazzi Baklassi
[CRAM 24T564/°5F)
(C0) Welinton de
Assungdo Ferreira
(CRA 19655 7/5F)

(C0) Rodrigo Damebo
Vieira (CRM
21937 1/5P)

(C0) Welinton de
Assungao Farmeira
(CRM 19655T/5F)
(CO) Glaice Aline
Goncahes (CRAM

2097 20/'5F)

19:00~07:00
Leticia Aparecida
Resende Padiha (CRAM  Paulo Henrique Vieira
299117/5P) (CRAM 239705/5F)
Gabriel Dias \Veiga
[CRAM 230956/5F)

(CRM B5401/SF) (CRM 238528/5F)

19:00~07:00 19:00~07 00
Juliana Carcline Juliana Carcline
Mendonga Justino Mendonga Justino
(CRM 235133/5F) (CRM 235133/5F)
José Antbnio Chaves de (GO Brunc
Aguiar (CRM Tasinaffo (CRAM
214187/5P) 238TSSP)

FU: Furo | FJ: Falta Justificada | FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias
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2.2 Indicador 02 — Realizagdo de 10.125 consultas médicas na UPA sob
Contrato de Gestao:

6‘ Mahata Gandbi PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA §ijs PREFEITURA
e e 4 e =% DE CATANDUVA
Diata & Hora de ImpressSa: 040100023 &= 07 20:44
Atendimentos da UPA
Quantidade

Totalizadores BD32 ‘

De acordo comas informacdes presentes, durante 0 més de Setembro de
2023, ocorreram 8.032 consultas. Esse numero representa 79% do total de 10.125
consultas acordadas no contrato de gestdo. Embora tenhamos ficado um pouco
abaixo da meta estipulada ( apenas 1%), foi mantida a média de atendimento dos
ultimos meses. Vale ressaltar ainda, que esse numero esta diretamente relacionada
a procura por atendimento médico, sendo que durante o processo de atendimento
até a alta, existe um grande numero de reavaliacao, com o novo sistema implantado
(IDS Saude), esse nimero comecgou a ser quantificado, onde, apenas no més de
setembro, quando somadas o numero de atendimentos com as reavaliacoes,

chegou ao quantitativo de 15.136 consultas e reavaliacdes.

2.3 Indicador 03 — Realizagdo de 10.125 acolhimentos com classificagdo de

risco na UPA sob Contrato de Gestao.

11
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G‘ Mahatma Coan PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA o | PREFEITURA
PR / DE CATANDLUIWVA

A

Dt e Hora de Impressda; 04 100023 s OF42:28)

Triagem

Quantidade

UPFA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 9098

No que diz respeito ao processo de acolhimento e classificacao de risco, €
possivel observar um total de 9.098 acolhimentos com devida classificacdo de risco.
Essa cifra representa uma taxa de 89% em relacdo aos 10.125 atendimentos de
acolhimento com classiicacdo de risco estipulados pelo contrato de gestdo. Essa
superacao da marca minima em 9% evidencia o cumprimento integral da meta
estabelecida, reforcando assim nosso compromisso com 0s objetivos
contratualmente definidos. Ressalto que o nimero de acolhimento com classificacao
de risco, sdo maiores que o atendimento médico, devido todos os pacientes que
passam pela unidade, seja para atendimento odontologico, procedimentos, sdo

acolhidos e avaliados pela equipe de enfermagem.

2.4 Indicador 04 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de

Prestacdo de Contas Assistencial e Financeira:

Informamos que os relatorios mensais de Prestacdo de Contas Assitencial
e Financeira sdo entregues com pontualidade, conforme pactuacao contratual, até o

dia 20 de cada més subsequente.

2.5 Indicador 05 — Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e
Elaboracéao do Plano de Seguranca do Paciente:
O Nucleo de Seguranca do Paciente esta plenamente operacional, em
conformidade com o Plano de Seguranca do Paciente. As reunides bimestrais tém
sido conduzidas conforme o cronograma estabelecido em setembro 2023.

12
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CRONOGRAMA DO NUCLED DE SEGURANCA DO PACIENTE

MES TEMASATIVIDADE DATA
SETEMERO Reunido para apresentacdo do novo plano de seguranca do AGENDADA:
2023 paciente e discussdo do cronograma anual da comissdo. 13/09/2023
OUTUBRO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Controle de AGENDADA:
2023 infeccdo hospitalar e medidas basicas a serem adotadas para | 11/10/2023
prevenir incidentes.
DEZEMBRO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2023 Tecnovigilancia, direcionado ao uso de dispositivos utilizados | 04/12/2023
na assisténcia prestada aos pacientes e utilizacdo de ficha de
notificacdo de incidentes com dispositivos.
FEVEREIRO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Risco de AGENDADA:
2023 guedas. 25/02/2024
ABRIL Reunidao bimestral onde sera discutido o tema: Higiene das AGENDADA:
2023 Maos. 08/04/2024
JUNHO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Prevencdo de | AGENDADA:
2023 LPP & avaliacdo da eficacia do uso de placas de duoderm 10/06/2024
adotado na unidade mediante a aplicacdo de protocolo
instituido na unidade.
AGOSTO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2023 Farmacovigildncia; integridade, alocacdo, distribuicdo, 14/08,/2024
manipulacdo & administracdo do farmaco.
2.6 Indicador 06 — Execucéo das acdes do Plano de Seguranca do Paciente,

conforme cronograma apresentado:

No més de setembro foi realizado reunido da comisséo de seguranca do
paciente, onde, foi apresentado e aprovado o novo cronograma de reunides, a ser
realizado ate agosto de 2023.

Ap0ds foi dado inicio ao tema proposto: “ Controle de Infeccido hospitalar e

Tecnovigilancia”.

13
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Reunido Bimestral da Comissao de Seguranca do Paciente da Unidade de
Pronto Atendimento de Catanduva

As 1000 horas dos 15 dias do més de setembro de 2023, fo realizada a
reunido do Comité de Seguranga do Paciente da Unidade de Pronto Atendimanto Dr®
Atilio Cardareli Cyprano UPA - CATANDUVA

Apresentado @ comiss@0 © cronograma, com o$ temas que serdo abordados
pela comissdo ao decorrer do ano. Apds aprovagdo dos Integrantes, deu-se inicio a
discuss8o dos temas: Controle de infaecglo hospitalar @ Tecnovigilancia.

Abordado junto a0s integrantes da comissic, a importincia da adesdo de
sigumas meddas em nosso cobtidano visando promover o controle de infeccio
hospitalar Como forma de divulgagdo para 3 equipe assistencial. foi elaborado um
cartaz informativo descrevendo oito medidas basicas para evitar infecglo cruzada e
promover o confrole de infecgio adquirida dentro de estabelecimentos de sadde
Essas medidas sdo:

« Higienizacio das maos,
Uso adequado de equpamentos de protesdo individual (EPLs),
Limpeza e desinfeccio,
lsciamento cormeto de pacientes que necessite,
Controle de vistantes,
Manuseio e descarte seguroc de materias;
Gestio de residucs,
Uso racional de antimicrotianos.
Discutido também com a equipe sobre o tema tecnovigildncia e quais os itens
que engloba o assunto.

A tecnovigildncia ¢ o sistema de vigildncia de eventos adversos e queixas
técnicas de equipamentos & produtcs para a salde, adotada na fase de pés-
comercializaglo, acdo ests que garante 8 eficicia o seguanga da assisténcia
prestada, tanto para o paciente quanto para o profissional A tecnovigildncia é apicada
em equipamentos & produlos de saude tas como DEA Bombas de infusio.
Monitores, Ventiladores Mecanicos, Aparelhos de ECG, produtos descartaveis como
aguihas, seringas. sondas, TOT, equipo, cateteres, drenos, entre diversos cutros

Fortalecido com a egupe multiprofissional, a iImpontancia da notificacio fisica
de eventos adversos relacionadas a esles aquipamentos e produtos, para que
medidas cabiveis como trocas, reposigdes ou manutencdes sejam rediizacas 0 mas
breve possivel Enfatizo ainda a importdncia de realizar conferéncia e avaliagdo didria
dos equipamentos & produtos antes do uso junto aos pacientes, criando dessa forma
uma barreira na intencio de evitar possives eventos adversos

Para que ocorra a notificacdio de possives eventos adversos relacionados a
equipamentos & produtos para salde, fol elaborado uma ficha de notificacio que
contempla eventos adversos com medicagdes, equipamentos, produtcs e ltens
referentes a seguranga do paciente,

Encerra-se a reunifo as 12 horas e 30 minutos.

UPA 24M - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATRIO CARDARELL CYPRIAND
AV, THEDDORO ROSA FLHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P
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ST DE (DE FIHONTD ATERCEPSERITO

FICHA DE NOTIFICACAO DE EVENTDS ADVERSOS, QUEIXAS TECNICAS E

INCIDENTES.
DATADANOTIRCACAD: _ [/
CATA DA OCORRENCIA: [/
SETOR:
IHICIALS B0 NOME D0 PACIENTE: PRONTUARIO:
DATA DE WASCIMENTD:  f IDADE:
SEXO: | | MASC { ] FEM

HOME DO MEDICAMENTI:
1V ERRD DE REDICACAD

| | REACAD ADVERSA

{ | EALTA QU REDUCAD DE EFEITO TERAPEUTICD
1 ) ESNO DE QuaLRARE

| | OUTROS (citar)

FAERICANTE:

AT CE VALIDADE: _ _ LOTE:
V1A O ADMINISTRACAD: | |W.0| JEV [ LM [ |S.C

0 PRODUTO APRESEMNTAVA ALGUMA ALTERACAD !

| | DIEPOSITIVO cltar):
{ }EQUPAMENTO [citar):

PRODUTO:

FABRICANTE:

AARITA MODELD:

HUMERD DE REGISTRO NA ANVISA: LOTE:

DATA DE FABRICACAD: _ J  F DATA E WALIDADE: _ f  f

FSTE PRODUTO ERA DESCARTAVELT | | SIM | | MED

0 PRODUTO ESTAVA DENTRO DO FRAZD DE VALIDADE DE FABRICACAG? { 150 [ ] NAD

0 PRODUTD ESTAVA DENTRO DO FRAZD DE VALIDADE DE ESTERILIZACAD? | | SIM [ ) NAD

A5 RECOMENDACOES DE MANUTENCED DO FAERICANTE FORAM CUMPRIDAS? [ ) SIM | ) RED
ESTE MATERIAL ESTA SOB GARANTIAZ [ ] SIM [ ) NED

A QLUANTO TEMPD O MATERWALECQLUIPAMENTO ESTA EM LISO;
FOI REALIZADD ALGLIAA MANUTENCAD NESTE EQLIPAMENTO: [ ] SIM [ ) NAD

FOI REALIZADD ALGUSA CALBRACAD PERIGDICA MESTE EQUIFAMENTO: [ ] 51M | | RAD

L/
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{ ) ERROS DE IDEMNTIFICACAD

{ | ERROS DE PROCEDIMENTOS |citarl:

{ ) AGRESSED AD COLABORADOR CLIENTE/PATRIMONIO jcie):
{ ) FLEBITES, LPR, LESOIES E QUEIMADURAS [ctar):

| ) PERDAS ACIDENTAIS DE DNSPOSITIVOS {riter):
{ T OUTROS (citar);

PERIODO EM QUE OCORREW O EVENTO - | ) MANHA | ] TARDE | ] NOITE

LEICAL D& CLIEDA:

FACIENTE COM ACOMPANHANTE? [ ) SIM [ ) NAD GRAL DE PATENTESCD [ i
FATORES CILE PREDISPOEM AO RISCD:

MORBIDADE FAESEMTE ? (Doergas de hase|

MEDICACOES EM USO:
REGISTRO DA AVALIACADYCOMNDUTA MEDICA (2 gue toi realizada)

COMSECLIENCIAS OCASIOMADAS FELA QUIEDA

MORAE:

FUMCAD: CARIMED:
PERIGDC:
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1. Higienizacio das mios: Lave as mios frequentemente
com dgua e sabdo por pelo menos 20 segundos. O uso de
dlcool em gel tambem € eficaz quando a lavagem das mios
nio for possivel.

Ce

b - 5. Controle de visitantes: Limite o
l‘_ nimero de visitantes e exija que eles sizam
- ! ,//r as medidas de higiene, como higienizacio

‘E'.-!'_:Jf‘ das mios e uso de EPL, se necessario.

\' e

2. Uso de Equipamentos de Protecio Individual

. (EPI): Profissionais de saide devem wsar EPI, como luvas, . e
\ miscaras, aventais e oculos de protegio, forme | 6. Manuseio seguro de materiais:
; necassén',o para evitar a propagagio de infecgﬁés b = Descarte adequadamente materiais
: : ) contaminados, como agulhas e outros

\/\ objetos perfurocortantes, em recipientes
! : apropriados.

3. Limpeza e desinfeccio: Mantenha um ambiente
hospitalar limpo e desinfetado regularmente. Isso inclui
superficies, equipamentos e dreas de pacientes, evite
acumulo de lixos e residuos alimentares sobre as
superficies proximas aos pacientes.

7. Gestio de residues: Gerencie
adequadamente os residuos hospitalares,
incluindo materiais bioldgicos e quimicos,
para evitar a contaminagio ambiental

4. Isolamento de pacientes: Separe pacientes com 8 TUso racional de antimicrobianos:
doengas infecciosas de outros para evitar a disseminagio da Evite o uso inadequado de antibidticos e
infecgio. Use precaugdes de contato, goticulas ou aerosstis, outros  medicamentos  antimicrobianos
conforme a doenga. - 4 para prevenir a resistineia bacteriana

2.7 Indicador 07 — Apresentacéo da proposta anual do plano de educacéo
permanente, capacitagdes, treinamentos e atividades de humanizagao:

O Plano de Educacao Continuada e Humanizagéo encontra-se em pleno
andamento, seguindo rigorasamente o cronograma apresentado. Como ja
comunicado anteriormente, 0 cronograma esta sujeito a eventuais, incluindo o
remanejamento de certas atividades. Além das atividades programadas, também
estdo sendo acrescentadas acdes e treinamentos que se mostram necessarios para
atender as demandas da unidade.

A seguir o cronograma implantado e as atividades realizadas ao longo do
més de setembro.
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CRONOGRAMA EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS TECNICOS
PARA COLABORADORES

MES B TREINAMENTO M PUBLICOALVO B TEMAIREALIZAGAO -
JULHO Treinamento: “Avaliacdo e curativo de Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: Farticipagio Minima de 803 do
2023 pacientes queimados™. Curativo. [l cllz)
Realizagﬁo MEP. (Projetn de Colaboradores ativos
AGOSTO Treinamento ; “Assistencia de Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: F'ﬁ"_iCiPa'ﬁU inima de 80 do
2023 enfermagem em urgéncia & emergéncia”. Tecnicas em urgencia & (IR e, " o100
o Lolaboradores participantes
ELERELEE Colaboradores ativos
SETEMERD |Treinamento 5: “Atendimento na Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: &M Pﬁfl_iCiPaﬁgﬂ hAinima de 2034 do
2023 sindrome coronariana aguda e dor Realizagdo NEP. el EllvE . 4100
B Lolaboradores participantes
toracica”. Colaboradores ativos
SETEMERO  [Treinamento 6: "Preenchimento de Recepcdo Rotina de trabalho. Farticipagio Minima de 803 do
2023 Motificagdo (CEREST)". Realizagdo: Coord. Fluxo/NEP. piblico alvo. 00
"
Colaboradores ativos
SETEMBRO  (Treinamento 7: "Alteracies de Equipe do Laboratario Rotina de Trabalho F'ﬁ"_iCiPa'ﬁU Minima de 80 do
2023 macromeleculas em CK/ICKME e Realizagdo: R.T FHEilED Ellve . Al
L : .o Lolaboradores participantes
Troponina™ Biomedico/NEP. Colaboradores ativos
SETEMERO |Treinamento 8: "Medidas de Equipe de Radiologia Bioseguranca. Pﬁfl_iCiPaﬁgﬂ hAinima de 204 do
2023 biegseguranca em Radiologia - Medidas de Realizagdo: R.T el EllvE " Wi
= L . ’ - Lolaboradores participantes
pl’l:lt&!;ﬂl:l para os prUII.SSIUI'Iﬁl:S empﬂmentes Radiologia/NEP. T ——
a0s rizco de exposicdo a radiacdo”
OUTUERO | Treinamento 9: “Realizacdo de ECG e Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: ECG F'ﬁ"_iCiPa'ﬁU inima de 80 do
2023 Monitorizagio cardiaca”. e Monitorizagdo. piblico slvo. - 100
S Lolaboradores participantes
Realizagao NEP. Colaboradores ativos
OUTUERO  |Treinamento 10: "Controle de estoque e Equipe Farmacia Rotina técnica de trabalho Pﬁfl_iCiPaﬁgﬂ hAinima de 2034 do
2023 Controle de Psicotrdpico™ Realizagdo: R.T Farmécia/NEP. publico alva. » -
Lolaboradores participantes «
Colaboradores ativos
NOVEMERD  |Treinamento 11: " Seguranca do Equipe Radiologia Acies em seguranca do Farticipagio Minima de 803 do
2023 paciente no atendimento do idoso & paciente. P e - ol
) . . R Lolaboradores participantes
pacientes risco queda”. Realizagao: R.T Sl hartes ilves
Radiologia/NEP.
NOVEMEBRO  (Treinamento 12: "Abordagens Equipe de Enfermagem AMC F';ift_iGiPaGSD Tlinima de 803 do
2023 assistenciais no Acidente Vascular Realizagido: R.T D &2, w il
. - Colaboradores participantes
Cerebral e reconhecimento precoce™. Enfermagem/NEP. T T
DEFEMERD |Treinamento 14: "Medidas de Equipe Laboratdrio Biosseguranca F'frt.icipa'?rgﬂ Mlinima de 2034 do
2023 biesseguranca em laboratdric de andlise Realizagdo: R.T DA, - -
P s e LColaboradores participantes
clinica Biomedico/NEP Colaboradares ativos
JAMEIRD Treinamento 15: "4bordagem nas Equipe de Enfermagem Aciies de vigilincia em satde: Farticipagdo Minima de 803 do
24 arboviroses™ Vigildncia epidemiologica e iz ey, ” o0
medidas assistenciais. En]ahnudmnaumms i
o Colaboradores ativos
Realizagao: NEP
JANEIRD Treinamento 16: "Medidas de Equipe de higiene e limpeza |Biosseguranca. F'frt.icipa'?rgﬂ Plinima de 203 do
20zd biosseguranca no servico Realizagdo: R.T 5.H.L/NEP. plblico alvo. N 0
. L b . Colaboradores participantes
no Servico de Higiene e Limpeza™. Colaboradores ativos
JANEIRD  |Treinamento 17: “Orientacies e Portaria Rotina de trabalho. Participagio Minima de 03 do
2024 identificaciio de acompanhantes na Realizagio: Coord. Fluxo/NEP. FilE " T
. . N LColaboradores participantes &
Unidade de Pronto Atendimento”. Colaboradares ativos
FEVEREIRO |Treinamento 18: “Atendimento em P.C.R Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P.C.R Farticipagdo Minima de 803 do
20zd4 com identificacio e manejo das causas Realizagdo NEP. (Projeto de TR " 2100
= . LColaboradores participantes
externas”. Parceria). Colaboradores ativos
FEVEREIRD |Treinamento 19: "Procedimento e Equipe Radiclogia Técnicas Radiologica Torax e F'fft.iGiPaGSD Tlinima de 803 do
z0z4 Técnicas Radioldgicas ™. Abdomen. piblica alvo. n
. ]
Rea!lmgo' — Colaboradores ativas
Radiologia/NEP.
FEVEREIRO (Treinamento 20: “Descarte BALOR Procedimento Organizacicnal F':irt.icipa';gﬂ Minima de 803 do
2024 medicamentos & materiais vencidos™. Realizagdo: R.T Farmacia/ NEP iz alli, - i
LColaboradores participantes «
Colaboradores ativos
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MARGD Treinamento 21: “Administracée de Equipe de Enfermagem Treinamente Prieritario: Participagia Minima de 803 do
2024 farmacos na urgéneia”. Farmacos de urgéncia. [UETED i, » 100
- Lolaboradores participantes
Realizagao NEP. Colaboradores ativos
MARCO Treinamento 22: “Procedimentos & Equipe de Radiologia Técnicas Radioldgicas Crinio e Farticipagan Minima de 803 do
2024 Técnicas Radiologicas ™. Coluna Vertebral pilblico alvo. 5 -
_— Lilaboradores participantes ¢
REE!IZ&?E..O — Colaboradores ativos
Radiologia/NEP.
MARCD Treinamenta 23: "Hematologia - Equipa Labaratario Tema Poiguilbcitoze Farticipazao Minima de 803 do
2024 Alteragio Morfologica da Hemacia”. Realizagdo R.T piblica alua. . o0
S Lolaboradores participantes «
Biomedico/NEF, Colaboradores ativos
ABRIL Treinamento 24: “Atendimento no Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: F':irt_iCiPasfgﬂ linima de 8054 do
2024 Trauma toracico”. Trauma piblica alvo. » o100
= = Lolaboradores participantes
Reallza;ao RT Colaboradores ativos
EnfarmanamiNFD
AERIL Treinamento 25: "Salde Mental voltada Equipe Assistencial Palestra Motivacienal e Qualidade Pffl_iciPaGgo Minima de 803 do
2024 a0 Profiszional de Salde ™ de Vida piblica alva. N o
Y " Colaboradores participantes »
Reallz‘_ag:au R.H/MNEP. (Projeto de Colaboradores ativos
Parceria)
MaId Treinamento 26: “Prevencio de Equipe de Enfermagem Biosseguranca Pfll_icipa?30 Minim-a de 203 do
2024 Acidentes perfuro-cortantes”. Realizagdo R.T piblicc ako. » 100
Colaboradores participantes
EnfermagemiNEP. Colaboradores ativos
MAID Treinamento 27: “Procedimentos e Equipe Radiclogia Técnicas Radioldgicas: Membros F'ﬁ"_icipa';gﬂ Minima de 303 do
2024 Técnicas Radiologicas™ Realizagio R.T piblico alvo. » n
- - Lolaboradares participantes »
Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
MAID Treinamento 28: "Manuseio e Descarte Equipe de higiene & impeza | Biosseguranca F':afl_icipa';gﬂ Minima de 803 do
20z4 do lxco gerado na Unidade de Pronto Realizagdo R.T 5.H.LINEP. plblica ahua. . o
. - Lolaboradores participantes »
Atendimento”. Colaboradores ativos
JURHD Treinamento 29: "Controle e Equipe Farmacia Segurancga do Paciente Farticipagio Minima de 80x do
2024 dispensacio de Autovigildncia™. Realizago R.T Farmacia/NEP. publico alvo. N o
LColaboradares participantes &
Colaboradores ativos
JUMHD Treinamento 30: “Abordagens Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: Pfll_iciP3930 Mlinima de 205 do
2024 assistenciaiz no traumatismo de crénio TRAUMA. il &flve, - 4 100
P e m LColaboradores participantes
encefalico™ Realizagao: NEP. Colaboradares ativos
JUMHO Treinamento 31: “Urinalise”. Equipe Laboratdrio Diferenca em Cristais na Urina F':afl_icipa';gﬂ Minima de 803 do
2024 Realizagdo: R.T Biomédico/ piblicc akvo. » 0
LColaboradores participantes #
NEP. Colaboradores ativos

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemioldgica do Municipio.

Registro das atividades executadas pelo Nucleo de Educacao Permanente

durante o més de setembro de 2023:

e Descrigao das rotinas da unidade de pronto atendimento de Catanduva — SP

em andamento;

e Participacdo ativa em encontros virtuais com equipe do protocolo sepse,;
e Participacdo ativa em reunido da comissao de seguranca do paciente;

e Participacdo ativa em reunido da comissao de 6bitos;
e Realizacdo de treinamento sobre sindrome coronariana aguda;

e Realizacdo de treinamento sobre ECG e monitorizagéo cardiaca;

e Realizacdso de treinamento sobre acolhimento humanizado com classificacéo

de risco;

e Contribuicdo ativa durante reunides de integracdo médica, promovendo a
troca de informacgbes esséncias.

e Elaboracéo de informativo sobre prevencéo e controle de infec¢ao hospitalar;

e Elaboracéo de impresso para notificacdo de farmacovigilancia,
tecnovigilancia, evento adverso e queda;
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TREINAMENTO COM EQUIPE DE ENFERMAGEM

Mglintie e UPR24Nh

BAUDE F AXIINE QUE AE FAx )

I FUNGAO ASSINATURA
ADRUANA RUTA DA SILVA ALLIO | ENFERMERD
{ 23 Clhug— |
| ADRAANG MAGALHAES DE SOUZA ENFERMERO : F
UALINE MELOSA PELLICIAKI ABEGAG | ENFERMEROD , 7 6 B L’
v
| AUDREY CAROUNE AREM ENFERMERD e 1
CAMILA CARNELDSS| PEREIRA PRANDO ENFERMERD (.7
= Kodg LA
DAIANA CRISTINA RODRIGUES ALEIXO ENFERMERD ¥
- ; .
DEBORA ROCHA DA SRVA ENFERMERD ] D } :;tp 3 f;gu,‘
CRISTINA VICEN NFERMEIRO g ' = , ‘
ELAINE CENTE £ ";_.j"'/”,,, L |
[ EVELIN SORAMA ALVES DA SILVA T | enFermEro " UCENGA |
- 1
FADIANA PERPETUA ZANCHETA ENFERMEIRO
" GLALICIA REGINA DHAS DA SILVA ENFERMEIRD
GRAZIELA VALDERRAMA ENFERMEIRO
GUILHERME MENRSQUE PIRES BARBOZA ENFERMEIRD
| HENRIQUE AUGUSTO SPERA ENFERMEIRO
JAQUEUNE CRISTINA PEREIRA ENFERMEIRO
| LAISLA FERNANDA DA SILVA ENFERMEIRC
| PERPETUA APARECIDS DE 5. BIGNARD ENFERMEIRO
" RODRIGO DE JESUS PEREIRA OW SILVA ENFERMEIRO
[ TATIANE SCARPETO TEOCLIRA ENFERMEIRD
[ VICENTING CAMILLO FINTO JUASDR ENFERMEIRD
VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERSINATTI T ENFERMALIRA
T WANDERSON CASTIONE ARD ENFEAMEIRD
WELLEN NATALI SCABELLO BECKER T ENFERMEIRD
UPA 264 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATEIO CARDARELLI CYPRIANG

AV. THEODORD ROSA FILHO, 1500 PARGUE IRACEMA, CATANOUVA - SP
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UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Metaizin &P

BAURE £ ASKIN QUE A8 PASY

ADRIANA RITA DA SILVA ALLO EVFERMEIRO
ADRIAND MAGALMAES DE SOUZA ENVFERMEIRO

ALNE HELOISA PELLCAR ABEGAD  ENFERMEIRD.
AUDREY CAROLINE AREM ENFERMEIRD

CAMILA CARNVELOSS! PEREIRA PRANDO ENFERMEIRD
DAIANA CRISTINA RODRIGUES ALEIXO  ENFERMEIRD

ST =
DERORA ROCHA DA SILVA ENFERMEIRD e 1D
ELAINE CRISTINA VICENTE ENFERMEIRD o Snamn i
EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENFERMEIRD

TFABIANA PERPETUA ZANCHETA ENFERMEIRD
GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA ENFERMEIRD
GRAZIELA VALDERRAMA ENFERMEIRD
GUILWERME HENRIQUE PIRES BARBOZA | ENFERMEIRO

| HENRIQUE AUGUSTO SPERA ENFERMEIRO
IAQUELINE CRSTINA PERERA. ENFERMERD
LAISLA FERNANDA DA SILVA  ENFERMERO

PERPETUA APARECIDA DE 5. BIGNARDI ENFERMD RO
RODRIGO DE IESUS PEREIRA DASILVA ~ ENFERMERD
TATIANE SCARPETO TEIXEIRA EAFERMEIRD

' VICENTING CAMILLO PINTO JUNIOR ENFERMDRO

VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERBINATT| | ENFERMERA
WANDERSON CASTIONE ARD ENFERMEIRO
WELLEN NATALI SCABELLO BECKER ENFERMERD 'lﬂ Howw S Becki

UPA 24K - UNDDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO CARDARELLI CYPRIAND
AV. THEQDORD ROSA FILHO, 1500 PAROUE IRACEMA, CATANDUVA ~ S0

At =3
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UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Mphatme &g

FAUDE £ ASIIN QUE S8 PALY

| ADRIANA RITA DA SILVA ALLIO ENFERMERD
" ADRIANO MAGALMAES DE SOUZA | enrermERo
F ALWNE HEIORA PELLICIAI ABEGAD orRweRe ]
| AUDREY CAROLINE AREM ENFERMERD
CAMILA CARNELOSS! PEREIRA PRANDO | ENFERMEIRO
DAIANA CRISTINA RODRGUES ALEIXD INFERVEIRO
DEBORA ROCHA DA SKVA ENFERMEIRO 1) )1,&“ RoAaSDe!
/ e
ELANE CRISTINA VICENTE ENFERMEIRO @ym ,6 ” /" Lo Vai
EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENFERMEIRD e & LICENCA
FABIANA PERPETUA ZANOHETA ENFERMEIRO
GLAUCIA REGINA DIAS DA SEVA ENFERMEIRO
GRAZIELA VALDERRAMA ENFEAMEIRD
GUILHERME HENRIQUE PIRES BARBOZA ENFEAMEIRD
HENRKIUE AUGUSTO SPERA T ENFERMEIRD
IAGUELINE CRISTINA PERERA ENFEAMEIRD
LAISLA FERNANDA DA SILVA | ENFEAMERO
| PERPETUA APARECION DL 5. BIGNARD! ENFERMEIRD =
' RODRIGO DE JESUS PEREIRA DA SILVA ENFLRMERO
TATIANE SCARPETO TEIXEIRA ENFERMEIRD
TUCINTING CAMILLO PINTO JUNIGR | enFERMEROD
VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERBINATT) ENFERMERA
TWANDERSON CASTIONE ARD | ENFERMEROD
l WELLEN NATALS SCABELLO BECKER INFERMERO

UPA 24K - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR, ATIUO CARDARELLI CYPRIANG
AV, THREODORG ROSA FILHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUYA ~ SP
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REUNIAO COM EQUIPE DE ENFERMEIROS REALIZADAS NOS DIAS
26/09/2023 E 27/09/2023
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UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Mplatima g

SAE £ AL QU S raRY

{
ADRIANA RITA DA SILVA ALLIO CNFERMEIRD :
ADRIAND MAGALMAES DE SOUZA ENFERMDIRO
| AUINE MELOISA PELLICIARI ABEGAD ~ ENFERMERO
| ALDREY CAROUNE AREM ENFERMERO
l CAMILA CARNELOSS! PEREIRA PRANDO ENFERMERO
| DAIANA CRISTINA RODRIGUES ALEIXO ENFERMEIRD o
| DEBORA ROCHA DA SLVA ENFERMEIRO
| ELAINE CRISTINA VICENTE ENFERMEIRD
EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA | ENFERMEIROD
" FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENFERMEIRD
GLAUCIA REGIVA DIAS DA SILVA ENFERMEIRD
| GRAZIELA VALDERRAMA ENFERMERD
" GUILHERME HENRIOUE PIRES BARBOZA ENFERMERO
WENRIQUE AUGUSTO SPERA ENTERMEIRD
| JAQUELINE CRISTINA PEREIRA | ENFERMEIRD
'LAGLA FERNANDA DA SILVA ENFERMEIRD
PERPETUA APARECIDA DE 5. BIGNARDI ENFERMEIRO
RODRIGO D JESUS PEREMA DA SILVA ENFEAMEIRD
TATIANE SCARPETO TERGERA ENFEAMEIRD —_ 4 &
‘Ez'h”ﬁéém PINTO JUNIOR ENFERMEIRD PV )
U VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERBINATTT | ENFERMEIRA
WANDERSON CASTIONE ARD T | EnrermiEmo % 7
. o : ulg dado. |
WELLEN NATALI SCABELLO BECEER ENFERMEIRD

- 1 \édﬁn/»\,“ﬁ S,

UPA 24K - UNSDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR, ATILIO CARDARELL CYPRIANG
AV, THEODORD ROSA ALHO, 1500 PARQUE IACEMA, CATANDUVA — $P
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T

BAUDE F ARLINE QUE A8 FAax)

i FUNGAO ASSINATURA
TADRIANA FUITA DA SILVA ALLIO EnFERMERD ~ .
i - [ S
| ADRIANO MAGALHAES OF SOUZA ENFERMEROD
U ALINE HELOHSA PELLICIAR| ABEGAD ENFERMERO T o
L AUDREY CAROUNE AREM ENFERMERD - b
| CAMILA CARNELOSS| PEREIRA PRANDO ENFERMERD 2J) K e
" DAIANA CRISTINA RODRIGUES ALEO ENFERMERD —
DEBORA ROCHA DA SRVA ENFERMERD
TELAINE CRISTINA VICENTE ENFERMEIRD |
[ EVELIN SORAM ALVES DA SILVA ENFERMERD ?
FADIANA PERPETUA ZANCHETA ENFERMEIRO |
" GLALICIA REGINA DHAS DA SILVA ENFERMEIRD
GRAZIELA VALDERRAMA ENFERMEIRO
T GUILKERME HENRIQUE PIRES BARBOZA ENFERMEIRO
T HENRIQUE AUGUSTO SPERA ENFERMEIRD
JAQUEUNE CRISTINA PEREIRA ENFERMEIRO
| LAISLA FERNANDA DA SILVA ENFERMEIRC
| PERPETUA APARECIOA DE 5. BIGNARDS ENFERMEIRO
: RODRIGO D€ JESUS PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO
[ TATIANE SCARPETO TEOCLIRA ENFERMEIRG
VICENTING CAMILLO PINTO JUASDR ENEERMEIRD
VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERBINATT ENFERIALIRA
 WANDERSOMN CASTIONE ARG ENFERMEIRD
WELLEN NATALI SCABELLO BECKER T ENFERMEIRD 2o
WGBS Rp Kl

UPA 244 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATIIO CARDARELLI CYPRIAND

AV. THEODO®RD ROSA FILHO, 1500 PARGUE IRACEMA, CATANOUVA -~ SP
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TREINAMENTOS COM A EQUIPE DE TECNICOS DE ENFERMAGEM
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Mahatme
pandhy

2AUDE £ ARV QU B PALT

NOME FUNGAOQ ASSINATURA
ALEXANDRE SCARABEU | TEC. DE ENF,
ANA PAULA [ZIDORO TEC. DE ENF, —
ANDREA CRISTIANE DE SOUZA TEC. DE ENF.
'ANDREIA DE CASSIA FERREIRA DE SOUSA | TEC. DE ENF. (i den J //j[a‘ e
'BRUNA CRISTINA DA SILVA | TEC. DE ENF,
CHRISTIANNE POLICASTRO HE® | TEC. DE ENF. Afastada
CLARICE BRANDAD DA SILVA TEC. DE ENF.
DRIELY AMADEU MORAES TEC. DE ENF.
ELIANE MENEZES DE LIMA MAURICIO | TEC. DE ENF.
FABIANA ARRUDA BATISTA 1 TEC. DE ENF,
| FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE | TEC DE EN#,
FLAVIA CRISTINA FLORENTINO PAVIM | TEC. DE ENF,
INGRID DAYANE PEREIRA XAVIER ' TEC. DE ENF.
. ISABEL DE FATIMA DOS SANTOS DIAS TEC. DE ENF.
| JEFERSON LUIZ OUVERA DE SOUZA | TEC. DE ENF.
| JOSIANE DANIEL PALOTA ~ TEC. DEENF.
JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS ' TEC. DE ENF.
' JULIA MONIERY BIAZOTO } TEC. DE ENF.
LAR APARECIOA PEREIRA ' TEC. DE ENF.
| UNCON RICHARD DE OUIVEIRA TEC. DE ENF,
LUCIENE DE OLIVEIRA ! TEC. DE ENF.
| CUCILEIDE CANDIDO DGS SANTOS | TEC. DE EN.

UPA 24H - UNIOADE DE PRONTO ATENODIMENTO DR ATILO CARDARELLI CYPRIANO
AV THEODORD ROSA HLHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - Sp
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UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

hntmn
_)‘"”l‘

MARCELO CASTIONE ARD TEC. DE ENF.
MARCELO DE JESUS GUIMARAES | TEC. DE ENF. A i
MARGO RODRIGO RIBEIRO CODULO TEC DE ENF. ' ()QIML SR i
IARIA GABRIELA SANT ANA TEC DE ENF.
MARIA M. £, DE ANDRADE BIELA TEC. DE ENF. m
AT AIRE TR [ TCOE oW — e
PAULA FERNANADA ESPERANDIO TEC. DE ENF. [ J !.— )A )
 PAULA REGINA BARBOSA TEC. DE ENF, Fsde ﬂ;qg
RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ TEC. DE ENF. =
ROGERIO TORRES TEC. DE ENF.
ROSA MARIA DIAS TEC. DE ENF.
e i 1]
i ROSANI FARiA ois;sumos TECOEENF. | (O ‘ E_o g;:ﬁ
' SIDNE| APARECIDO ANGELO TEC. DE ENF. Afastado
! SILVIA HELENA LISB0A MALAVAS TEC. DE ENF.
"SILVIA MARTING TEC. DE ENF. Afastada
fgm‘:m FROIS DA SILVA TEC. DE ENF. 5 e 5»5
SONIA REGINA COSTA TEC. DE ENF.
SUELEN DA SILVA TEC. DE ENF. wa L a2 L\.OL
SUELI CHERUBIM TEC. DE ENF. Z}%)u / C. [m' =
TAIS ROBERTA BASTAZZINS TEC. DE ENF. |
VAGNER RODRIGUES DE MATTOS TEC. DE ENF.
“VANESSA MARION MORERA TEC. DE ENF.
WELLINGTON GOMES SANTOS TEC.DEENF. | D
ZENILDA MARIANA DE MATOS DASSENA | TEC. DE ENF. #ZVZ’ ﬂf&;:.'ﬁ’
<
.

UPA J4M - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATILO CARDARELL CYPRIANG
AV, THEODORD ROSA FALHO, 1500 PARCIUE IRACEMA, CATANDUVA ~ SP
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anahi

AR £ ASR QW SF PaLY

: TECNICOS DE ENFERMAGEM

NOME FUNCAOD ASSINATURA
| ALEXANDRE SCARABELI | TEC. DE ENF,
ANA PAULA 121D0R0 TEC. DE ENF.
ANDREA CRISTIANE DE SOUZA TEC, DE ENF.

ANDREIA DE CASSIA FERREIRA DE SOUSA | TEC.DEENF. | 70 stqz0 oy

BRUNA CAISTINA DA SILVA TEC.OENF. (s s 6 &St

CHAISTIANNE POLICASTRO HES TEC, DE ENF. Afastada
CLARICE BRANDAQ DA SILVA TEC. DE ENF.
'DRIELY AMADEU MORAES * TEC. DE ENF, Q
ELIANE MENEZES DE UMA MAURICIO ~ TEC. DE ENF. \)
EABIANA ARRUDA BATISTA  TEC.DEENF. /| e
D L eraerc o Boliste
FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE TECDEENF, L [
FLAVIA CRISTINA FLORENTINO PAVIM  TEC. DE ENF. (fj o !0
X 'W [ { J
INGRID DAYANE PEREIRA XAVIER TEC. DE ENF,
'ISABEL DE FATIMA DOS SANTOS DIAS TEC. DE ENF. T
- “..:.h‘_L AP r i ‘;‘»“.’
JEFERSON LUIZ OLIVEIRA DE SOUZA 'TEC.DEENF. | - e Tou
"JOSIANE DANIELI PALOTA TEC.DEENF. = % !2&.{“ =
JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS | TEC.DEENF. |
\\
“JULIA MONIERY BIAZOTO | 7EC. DE ENF.
" LAIR APARECIDA PEREIRA | TEC. DE ENF. =

LINCON RICHARD DE OLIVEIRA TEC. DE ENF. u
LUCIENE DE OUVEIRA TEC. DE ENF -

i 3 — e —
LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS TEC. DE ENF. S

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATIOO CARDARELL CYPRIAND
AV, THEQDORD ROSA FILMO, 1500 PARQUE IRACEMAA, CATANDUVA - %9
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UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ulnu
".ll|l

BANSE F AZZINE QUE 28 MRS

- MARCELO CASTIONE ARO TEC. DE ENF.
MARCELO DE JESUS GUIMARAES “TEC. DE ENF, -
V\;\QM AVRAACALA
MARCIO RODRIGO RIBERO CODULO TEC. DE ENF. R
MARIA GABRIELA SANT ANA TEC. DE ENF. D 0
MARIA M. F.DE ANDRADE BIELA | TEC. DE €W M-“" f‘*&ijF
A \xfwfﬂ
NATACHA ALINE TEIXEIRA TEC. DE ENF. .
PAULA FERNANADA ESPERANDIO TEC. DE ENF. [ V
T i | aleo i 5’:/ )
PAULA REGINA BARBOSA TEC. DE ENF. / = '
i - . tﬂ.jfszg.
RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ TEC. DE ENF. -
ROGERIO TORRES TEC. DE ENF.
" ROSA MARIA DIAS 1 7EC. DE ENF.
"ROSANI FARIA DOS SANTOS TEC. DE ENF. jﬂ =
{ b A=l
| SIDNE| APARECIDO ANGELD TEC. DE ENF. Afastado
]
SILVIA MELENA LISBOA MALAVAIS | TEC. DE ENF.
_ SILVIA MARTINS TEC. DE ENF. stada =
SIMONE MARIA FROIS DA SILVA TEC. DE ENF. e S .
" SONIA REGINA COSTA TEC. DE ENF. Afastada
" SUELEN DA SILVA TEC. DE ENF. i s
S. u,cm
SUELI CHERUBIM | TEC. DE ENF. ?"""" S~ N ]
ﬂL/ C Ll‘[ C& f;\u-:r——"
TAS ROBERTA BASTAZZING ' TEC. DE ENF.
VAGNER RODRIGUES DE MATTOS " TEC. DE ENF.
VANESSA MARION MORERA "TEC. DE ENE.
WELLINGTON GOMES SANTOS | TEC. DEENF.
’
" ZENILDA MARIANA DE MATOS DASSENA | TEC. DE ENF.
1

UPA 240 - UNIDADE DL PRONTO ATENDIMENTO OR, ATIUIO CARDARELL! CYPRIAND
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PALESTRA SOBRE CELEBRACAO DO SETEMBRO AMARELO
REALIZADA NO DIA 22/09/2023.
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Além das atividades pré-definidas nos nossos Cronogramas Técnicos e
do HUMANIZA SUS, fomos convidados pelo Hospital Sirio Libanés para
participarmos do Projeto identificacdo e tratamento precoce da sepse nas
Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) em pacientes adultos — PROADI
SUS.

Sendo esse um projeto de 18 meses de atividades, sendo presenciais,
on-line e reunides de equipes, voltado a equipe multidisciplinar da unidade.

Sao realizadas reunifes mensais entre as equipes, onde passa-se
orientacdes para o manejo adequado do protocolo, uso das ferramentas e recursos
disponiveis. Nestes encontros, também sédo pontuadas observacdes referentes aos
acertos e dificuldades que sdo encontrados frente a aplicacdo do protocolo sepse,
para que em conjunto consigamos intervir de forma efetiva na solucdo desses
fatores. No més de setembro, o encontro virtual foi realizado no dia 15/09/2023,
onde ocorreu um encontro coletivo com diversas unidades perticipantes do projeto
sepse na upa. Neste encontro, foram apresentadas estratégias que tém como foco o
encaminhamento para a rede terciaria de cuidados de salude, para pacientes com
diagnostico de sepse.

No dia 29 de setembro de 2023, recebemos em nossa unidade a visita de
duas integrantes do projeto sepse. Durante visita presencial foi realizado uma
dindmica com os colaboradores presentes, que teve como intuito demonstrar o
desenvolvimento do projeto na unidade.

Enfatizado os pontos fortes e as oportunidades de melhorias frente a
aplicacao do protocolo e discutido os indicadores de referenciamento.
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Projeto Sepse nas UPAs

Objetivo principal: Identificar e tratar precocemente os paciente com suspeita de Sepse nas UPAs do Brasil.

- Surgimento a partir de uma experiéncia pessoal e situacional;

- Proposta de um projeto que vai de encontro aos interesses do Ministério da Salde;

- Sétima meta de segurancga do paciente (proposta);

- Iniciado em 2019 (Triénio 2018-2020) e renovado em triénio 2021-2023;

- Desenvolvimento do protocolo sepse levando em consideragdo o papel das UPAs enquanto atencdo

secundaria, utilizando seus recursos de saude disponiveis.

XA HOSPITAL i} MINISTERIO' DA
@E’r‘ SIRIO-LIBANES SUS? SAUDE @

Meétodo: Modelo de Melhoria

O que estamos tentando realiza
Objetivo Geral

Aumentar a porcentagem de pacientes adultos identificados como suspeita de Sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) em 18 meses
+

Aumentar de x para 95%, a porcentagem de pacientes adultos com ades3o ao resgate (pacote de medidas de 1h)
e reavaliacdo na terceira hora a partir do tempo zero, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses
+
Aumentar de x para 95%, a porcentagem da continuidade do cuidado dos pacientes com diagndstico confirmado
de Sepse, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses

MINISTERIO DA
@ LRThes  sUsHEm SAUDE
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| Cronograma de treinamentos - "HUMANIZA SUS" aos colaboradores da UPA/Catanduva

Més pll TREINAMENTO

| AGOSTO Treinamento 1: "0 Acolhimento
2023 humanizado com Classificacéo de Risco”.

1

PUBLICO ALVO ~

Enfermeiros

ACAO HUMANIZA SUS/REALIZARS

Humanizacéo na Satude
Realizagdo NEP.

INDICADOR ~ |
Participagio Minima de 802 do
piblico alvo.

LColaboradores participantes « 100

Colaboradores ativos

| SETEMBRO [Treinamento 2: "0 Acolhimente como
2023 ferramenta de Préticas inclusiva na

salde".

Recepcdo e Portaria

Cenario da Humanizacdo na
Salde
Realizagdo NEP.

Participagao Minima de 802 do
piblico alvo.

Colaboradores participantes « 100

Colaboradores ativos

| OUTUBRO |Treinamento 3: “Treinamente de lideres -

Lideres de Equipe;

Mentoria Voltada aos Lideres de

Participagio Minima de 80% do

2023 Lideranca e Abordagem Humanizada”. Coord. Administrativa Equipe; Resp. Técnicos e Coord. piblico alvo. " S
o ans : Colaboradores participantes
Realm'agao R.H/NEP, (Projeto de Eeisberadoies ates
Parceria)
| NOYEMBRO |Treinamento 4: "Acolhimento dos Recepcéo e Portaria ARTE DE ACOLHER/ Participagdo Minima de 807 do
2023 usuarios e familiares”. HUMANIZASUS piblico alvo. -
” P H
Rea"u?ao COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.

| DEZEMBRO |Treinamento 5: “Treinamento

Equipe Assistencial

Motivacédo p | e profissional,

Participag3o Minima de 802 do

2023 Corpotamental Humanizado™. Inteligéncia emocional. pibis Me: i +100
RS - LColaboradores participantes
Reallzagaq. NEP/RH (Projeto Colaboradores ativos
de Parceria)
ABRIL Treinamento 6: "Humanizacdo: a Recepcio e equipe de Humanizacéo na salde. Pffl}OiPaGSO Minima de 802 do
2024 esséncia da acdo técnica e ética nas enfermagem Realizagao COORD. ko o 100
o AR Colaboradores participantes #
praticas em saude”. FLUXOINEP. Colaboradores ativos
JUNHO Treinamento 7: “Comunicacdo Recepcéo e Equipe de HUMANIZASUS: Aspectos gerais Participagdo Minima de 807 do
2024 profissional de salde x usuério diante das Salide da humanizacdo na salide. bl i +100
e oo Lolaboradores participantes
novas tecnologias”. Realizagao COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.

| *Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemiolégica do Municipio.

Iniciativa de Acolhimento e Humanizacao nos Servicos de Urgéncia e

Emergéncia

Em paralelo ao cronograma do Programa Humaniza SUS, durante o més

de julho, a coordenacéo e gestao deram inicio a discussdes essenciais para o

aprimoramento do acolhimento de humanizacao de grupos especificos em nosso

servico.

Nossa meta é estabelecer um ambiente seguro, acolhedor e resolutivo,

eliminando preconceitos e garantindo maior eficiéncia e respeito individual. Estamos

comprometidos em proporcionar um atendimento que ultrapasse as expectativas e

gue considere as necessidades singulares de cada paciente, desde o momento da

recepcao até sua alta, incluindo seus acompanhantes e familiares.

Com isso em mente, delineamos uma série de temas e datas que serao

abordados em rodas de conversa multiprofissionais. Essas sessdes visam promover

uma compreensao mais aprofundada dos desafios enfrentados e buscar solugcdes

colaborativas. Segue os temas sugeridos para 0s proximos meses:
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Setembro:
Tema: “Acessibilidade e Inclusao no Servigo de Urgéncia e Emergéncia”.
e Técnicas de Abordagem a Pacientes com Diversidades Sensoriais e
Intelectuais.
e Legislacao e Direitos.

e Proposta de Melhoria.

Tema: “Ouvir Também Salva Vidas”.
e Abordagem a Pacientes com Disturbios Psiquiatricos.
e Abordagem a Pacientes Agitados ou Agressivos.

e Legislacdo e Recursos Disponiveis.

Outubro:

Tema: “Urgéncia Nao Tem Idade”.
e Direitos de Criancas, Adolescentes, Gestantes e Mulheres na Saude.
e Abordagem e Fluxos para Vitimas de Violéncia.
e Etica Profissional com Menores de Idade.

e Recursos em Catanduva.

Tema: “O Idoso na Unidade de Emergéncia e Emergéncia”.
e Abordagem Especifica a Pacientes |dosos.
e Legislacéo e Cuidados.
¢ Qualidade de Vida e Cuidados no Fim de Vida.

e Recursos em Catanduva.

Novembro:
Tema: “Visibilidade e Transformagao no Servigo de Urgéncia: Saude Sem
Genéro”.
e Técnicas de Abordagem a Pessoas Trans e Travestis.

¢ Identidade de Género e Direitos.
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e Salde da Comunidade LGBTQIA+.

e Recurosos em Catanduva.

Tema: “Saude sem Discriminagao”.
e Abordagem a Pacientes com Doencas Transmissiveis.
e Legislacdo e Medidas de Melhoria.
e Cuidados a Pacientes Moradores de Rua e Usuérios de Drogas.

e Recursos em Catanduva.

Acreditamos que essas discussdes enriguecerdo nossa abordagem e
aprimorardo a qualidade do cuidado que prestamos. As rodas de conversa
multiprofissionais serdo oportunidades valiosas para compartilhar conhecimentos.
Esperamos que essa iniciativa resulte em uma prestacao de servicos ainda mais
humanizada e eficaz em nosso ambiente de urgéncia e emergéncia.

No més de setembro foi realizado o evento em parceria com o Hospital

Psiquiatrico Mahatma Gandhi, onde foi apresentado e discutido sobre o suicidio.

Valorizagéo da Equipe.

Uma outra iniciativa que merece destaque em nossa Unidade esta
vinculada as pesquisas de satisfacdo. Nesse contexto, reconhecemos e valorizamos
nossos colaboradores que séo elogiados pelos usuarios. Aqueles que recebem
elogios sao presenteados com bombons, acompanhados de um cartao referente ao
reconhecimento. Além disso, reservamos um reconhecimento especial para o
profissional que acumula o maior numero de menc¢des positivas nas pesquisas de
satisfacdo: ele é agraciado com uma folga adicional na préxima escala de trabalho.

Tais praticas sdo meticulosamente orquestradas com o objetivo de
fomentar um atendimento ainda mais acolhedor e humanizado por parte de nossos
colaboradores em relacdo aos usuarios dos Nossos servigos. Através dessas acoes,
nNao apenas expressamos nossa gratidao pelo comprometimento demonstrado, mas

também estimulamos um ambiente de cuidado e exceléncia no atendimento,
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contribuindo para fortalecer a qualidade de nossa assisténcia prestada.

2.8 Indicador 08 — Apresentacdo e execuséo do Plano de Manutencgéao

Preventiva e Corretiva:
Segue o relatério de manutencédo corretiva (em anexo) dos equipamentos
de acordo com o cronograma encaminhado no més de agosto e o relatorio de
higienizacdo e manutencéo preventiva dos ares-condicinados.
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2.9 Indicador 09 — Elaboracéo e Implantacdo dos Protocolos Clinicos
Assistenciais as Urgéncias e Emergéncias no periodo de 12 meses,
conforme cronograma apresentado e aprovado:

Todos os protocolos da unidade estao dentro do prazo de vigéncia de

dois anos. Esta sendo inseridos fluxogramas de atendimentos para organizagao e

padronizacdo da assisténcia.

2.10 Indicador 10 — Proporcao de pacientes atendidos dentro do tempo de

espera para atendimento médico, conforme categoria de risco:

g Mahatma Candbi PREFEITURA MUNICIFPAL DE CATANDUVA iﬂﬁ PREFEITURA
P .. =% DE CATANDUVA

Darta & Hora de Impressdo: 04 10023 As OF:58:02

Atendimentos da UPA

MET.C

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 43m 50s
10 minutos 11m 48s
120 minutos 54m 25
240 minutos 32m 158
&0 minutos 16m 535
Atendimento imediato 12m Bs
Wao informado(a) 48m 335

Totalizadores 43m 508

Conforme evidenciado pelas imagens, o tempo médio de espera gerado
pelo sistema IDS SAUDE, desde o momento do acolhimento e classificagio de risco
até o atendimento médico, esta dentro dos limites estabelecidos no protocolo em
vigor. Os tempos estipulados sdo: Normal (até 240 minutos), Pouco Urgente (até 120
minutos) e Urgente (até 50 minutos). Po

E importante ressaltar que nos casos de Muito Urgente (10 minutos) e
Emergéncia ( imediato), os atendimentos sao realizados antes da atualiza¢ao no
sistema, devido a complexidade dos casos. Portanto, consideramos cumprido o

indicador estabelecido no contrato de gestao.
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2.11 Indicador 11 — Proporcao de Pacientes Atendidos Dentro do Tempo de

Espera para Acolhimento com Classificagéo de Risco:

GEE,#HJ}?“”T

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Triagem

PREFEI
DE CATA

TURA
NDUVA

Diata & Hora de impresssa; 044 9002023 as 08:01:03

MERT

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG 5m
Atendimento imedigto 0 10m 318
10 minutos 10 m 118

&0 minutos 60 Sm 45
120 minutos 120 4m 518
240 minutos 240 Bm 138
am

Totallzadores

Conforme claramente apresentado na imagem, o tempo médio destinado

a classificacao de risco por parte dos enfermeiros esta em total concordancia com o

prazo recomendado de quinze minutos. E de relevancia destacar que, em situacdes

emergencias e de muita urgéncia, a atencao € provavelmente dispensada de

maneira simultanea a realizacéo da classificacado de risco.

2.12 Indicador 12 — Resolutividade do Servi¢co de Ouvidoria:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA 2023

\lldhahﬂd (_;anrihi

@ Hhs wova sk & pasivel ¢

3 = DILACAD
DATA E HORARIO TEMPO DE NUMERO DA = TIPO DE DEMANDA
N2 | DATA OUVIDORIA INSTITUICAD SOLICITANTE RESOLVEDOR DE =
DA RESPOSTA RESPOSTA DEMANDA/PROTOCOLD PRAZO { ELOGIO/RECLAMACAQ )
1 | 25/09/2023 13:02 | 26/09/2023 12:00 | 00 Dias 22 H 58 M 5563388 Secretaria Municipal de Saide Jodo Henrique Biagi/Nelson Alves Pinheiro Neto Recl 8
2 | 29/09/2023 14:32 | 29/09/2023 16:12 |00 Dias 0L H40M 5575359 Secretaria Municipal de Sadde Nelson Alves Pinheiro Neto Recl
3 | 29/09/2023 15:17 | 29/09/2023 16:24 | 00 Dias 0L HO7 M 5575636 Secretaria Municipal de Saide Nelson Alves Pinheiro Neto Elogio
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Conforme evidenciado na tabela, constatamos que o tempo de resposta
das manifestacdes recebidas pela ouvidoria, se encontra em conformidade com o
prazo estabelecido, que preconiza que 90% das manifestacbes sejam respondidas
dentro do prazo de 48 horas ap0s o registro da demanda.

Durante o periodo, recebemos um total de 3 manifesta¢des junto a
ouvidoria, sendo que duas delas se referiam a reclamacdes relacionadas ao
atendimento médico. Essas reclamacdes foram criteriosamente avaliadas pela
equipe de coordenacao,resultando na implementacao de medidas apropriadas
visando aprimorar a qualidade do servi¢o oferecido.

Uma das manifestacdes consistiu em elogios, que foram devidamente
compartilhado com a equipe envolvida, com o proposito de incentivar ainda mais a

dedicacédo e o empenho no trabalho realizado.

2.13 Indicador 13 — Implantaco e Execucdo das Comissdes de Etica Médica,
Revisdo de Obitos e Revisdo de Prontuario Médico, nos Termos das
Respectivas Resolugdes do Conselho Federal de Medicina:

Comisséao de Etica:

A Comisséo de Etica Médica segue em processo de implantacao.

No dia 21 de Setembro foi realizada a cerimonia de posse da Comissao
de Etica de Enfermagem da UPA Atilio C. Cypriano de Catanduva. O empossamento
foi realizado pela equipe de COREN Séo Paulo, de forma online, onde estavam
presente tambem. Nelson Neto- gestor da UPA, Jaqueline-Enfermeira responsavel

pelo comité eleitoral, Tiago-NEP e Jo&o Biagi- RT de Enfermagem.
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Comisséo de Avaliagdo de Prontuérios:

Prontuarios Avaliados em Junho 2023

Excelente 31%

Bom 35%
Razoavel - 11%
Insuficiente _ 24%

Total Analisado

B Quantidade ® Porcentagem

48



UPR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

HOSPITAL

@ Mahatma (Gandhi
4

haa nova vidi é possivel !
: / :

A Comissao de Prontuarios esta ativa e realizando a avaliacédo dos

prontudrios referentes aos atendimentos realizados nos meses anteriores. Na

reunido para apresentac¢ao dos dados do més de Junho de 2023 foram abordados

os dados de uma amostra de 843 prontuarios, revelando que 31% foram

classificados como excelentes, 35% como bons, 11% como razoaveis e 24% como

insuficientes. Foi observado um aumento de 5% nos prontuarios avaliados como

excelentes em relacdo ao més anterior. Esse aumento pode ser justificado pela pela

forma como foram conduzidas as analises, juntamente com prontuarios do novo

sistema em operacéo.

Com o objetivo de alcancar melhorias nos indicadores, foram sugeridas as

seguintes acdes a serem implementadas:

Divulgacao dos resultados obtidos na Comisséo de Prontudrios.
Discutido a ideia de divulgarmos por setor os apontamentos
pertinentes a equipe.

Continuar analise de 10% dos prontuarios do total obtido no més.
Trazer apontamentos na proxima reunido referente as dificultades
encontradas com a analise do prontuario do novo sistema (IDS
Saude).
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Comissdo de Revisdo de Obito

A comissao de 0Obito esta em plena atividade, realizando reunifes
mensais conforme o cronograma estabelecido anteriormente. A seguir, apresento o
relatorio conclusivo da reunido realizada em 05 de setembro de 2023. Durante a
reunido, foram avaliados um total de sete prontuarios referentes aos 0bitos na
unidade durante o més de agosto de 2023. Nesse relatorio, estdo detalhados os

apontamentos levantados durante a analise dos prontuérios.
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Ve UPA24h

- BELATORIO CONCLUSIVO

£m 05 de setembro de 2023 &5 10h30en 4ol realichds 4 reunido da Comssdo de Obitos da Unidade
de Pronto Atendimento de Caanduvs, presidida pelo Or. Miched Alves Teagira « médco assstente,
Inscnto ng CRM 500 n* 193,547, revisando os prontudrios de sete pacientes que evoluiram A 4bito no més
de agosto de 2023, Referndo-se

1PS, muber, ™ anos;
LS, homem, 75 ancs;
LB, Somem, 79 ancs;

P.L, homem, B9 anos;
ALMA myulher, 75 anos;
1.8.0, muther, 87 anos;
FS.N, homem, 756 ancs.

I TS

Foram detectados problemas quanto ae registro da egquipe médica no desfecho do Gbito #
acoBmimento familiae. O atoncimantos om su3 Malona acoateceram em temnpo habil, porém algumas
chassficactes de nsco estavam Incoerentes com as condighes dinicas do padiente, o gue pode gerar
vids de andlise # A0CAL30 e paceEnTes.

Como ales pars educacBo permanente, foram sugeridos os 18mas abaixo relaconados

e Orientacdo de sguipe médica sotire fluso de 0DIT0 # IN0TAEAD BM Prontudel o sobre
accitvmento da tamila;

*  Crientagho de equive médice sobre preenchimento adeguado da 0.0, atentar para
CAsas Didsicas ¢ associadas, bemn como descrever tempo da doenga @ CID;

®  Descricde do hordfio das reavabacdes médicns e relztos em peontudro de forma
adeguads ¢ Fnsar,

* Crientacdo da equipe de enfermagem quasto clsssificacio de risco mediants
protocoions institecionais & alotacdo sdequads mediante 30 score de risco atnbuldo;

*  Elboracdo de redatorio para divuizacso de forma resumida das acdes ¢ conchssdes
desta comssio.

# reunido deu-s= por encermada, onde o5 membeos da comissdo de Revisdo Obites

Dr Mic NeYE
( CRASP 15254 Miche! Alves Teweira — Mégico assstente
VW
wu“‘"}tﬂ.
Tiago Ao losé de Freitas = Enfarmairo NEP
~rp Itk Asind)
- i — Francioh Lopes Amancio - Coord. De fuso | A S

UPA 244 ~ UNIDADE OF PRONTO ATENDIMENTO
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andhi INTALE H RONTD A TNOMINDG

sadoe ¢ assw oue seraz: - Formulario de ata de reunido

 Setor'Comssdo: COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITOS Reundio Ordindra N° 0912

|Deta: 05002023 Horano 40n30m Local Realzagho: Servico Social |

_Secretano e'cu Responsivel peia Ata France| Lopes Amanco |

l PAUTA |
1. Revisao dos obitos |
12. |
3.
4.
5

‘-~

PARTICIPANTES
IMichel Alves Teixeira

: Tiago José Aio de Freitas

~nia

T

| Franciek Lopes Amancic

w

wlalwTalals
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2.14 Indicador 14 — Percentual de Transferéncia Hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS - Setembro 2023

Percentual
Transferéncias Realizadas

Atendimentos Realizados

Tranferéncias realizadas via CROSS por género - Setembro 2023

Feminino

Masculino

B Quantidade ® Percentual

Conforme evidenciado no grafico, registramos um numero total de 8.032
atendimentos, dos quais 503 exigiram encaminhamentos através do CROSS para
um servico terciario, fazendo um total de 6% do conjunto de atendimentos
efetuados. E importante ressaltar que essa por¢do esta em conformidade com a
meta estipulada, que se estabelece em um limite maximo de 8%.

Dentre as 503 transferéncias concretizadas, 245 corresponderam a
mulheres (48,7%), enquanto 258 foram referentes a homens (51,3%). Ao contrastar

esses numeros com os dados do més precedente, é perceptivel uma diminuicdo no
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percentual de encaminhamentos, tanto feminino quanto masculino.
3 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1Servico Social

G" Mahatma Ganchi PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA {#js PREFEITURA
P .. =®¥ DE CATANDUVA

Data = Hora de Impressda; 04 9002023 as 08:84:02]

Atendimentos da UPA

Quantidade
8 ATENDIMENTO SOCIAL fi=al
Totallzadores 61

Um total de 761 abordagens do servi¢o social foram conduzidas no més
de agosto. O objetivo central dessas visitas € acolher os clintes durante o periodo de
permanéncia na unidade, com o propésito de esclarecer davidas, resolver
pendéncias e lidar com reclamacdes. Isso ndo apenas alivia preocupacfes, mas
também promovem um acolhimento mais humanizado e empdtico.

Tais atendimentos englobam tanto o acolhimento direto do cliente durante
sua estadia na unidade, como também o acolhimento via contato telefénico posterior
ao atendimento. Por meio desse acompanhamento, a equipe do servi¢o social busca
verificar se as questdes foram resolvidas ou se ainda ha necessidades que
requerem intervengdo ou encaminhamento para outras redes de saude.

Observa-se que o0 numero de atendimentos registrou uma proporcéo

maior em comparacao com o més anterior.
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3.2 Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de satisfacao - Setembro 2023

M Descrigdo Percentual

SEM PREENCHIMENTO
ELOGIOS

SUGESTOES

CRITICAS

TOTAL DE PESQUISAS ENTREGUES

Conforme evidenciado pelo gréafico, observamos um total de 77 pesquisas
coletadas. Destas, 6% ndo continham descri¢des, enquanto 86% incluiram elogios
ao atendimento — um aumento notavel quando comparado ao més anterior. Além
disso, 1% apresentaram sugestdes, e 6% abordaram criticas e reclamacoes. Essa
diminuicdo demonstra um progresso positivo em nossa gestao de qualidade e
satisfacdo dos pacientes.

Como parte de nossa estratégia de aprimoramento continuo, estamos
empenhados em analisar e abordar as criticas, quando pertinentes. Quando
conseguimos identificar o cliente que expressou a reclamacédo, nossa equipe do
servigo social entra em contato para fornecer um retorno sobre a situacao.

No caso de elogios dirigidos a um membro especifico da equipe, estamos
prontos para comunicar esse colaborador, expressando nosso agradecimento formal
por seu excelente desempenho.

Essas iniciativas exemplificam nosso compromisso em aprender com as
criticas e valorizar os eogios, a fim de aperfeicoar ainda mais a qualidade de nossos

servicos e a experiéncia global dos clientes.
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Relatorio de pesquisa de satisfacao - Setembro 2023

B MUITO SATISFEITO ~ mSATISFEITO  m INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO ~ m NAO SEI INFORMAR

7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela 3
UPA 24h?
6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPA24h? 8
5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro 6

atendimento?
4. Como vocé avalia o atendimento médico?

3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de
enfermagem?

2. Como vocé avalia a limpeza e organizagdo da UPA?

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepg¢do? 3

No que diz respeito aos aspectos abordados no questionério, o grafico
ilustra a percepcao dos clientes em relacéo aos servigos fornecidos. E evidente que
as categorias de “muito satisfeitos” e “satisfeitos” detém os maiores indices,
denotando um elemento positivo no que se refere aos servigos oferecidos pela
unidade. Contudo, no espirito de busca continua por aprimoramento, € imperativo
que permanecamos atentos aos indices correspondentes a “insatisfeitos” e “muito
insatisfeitos”. A analise critica destas categorias nos capacita a identificar possiveis
deficiéncias nos processos e tomar medidas para aprimora-los.

Dentre as observacdes feitas, constatamos que a principal queixa se
relaciona ao tempo de espera. Em nossa incessante busca por exeléncia, estamos
comprometidos a abordar essa questdo de maneira efetiva e sisteméatica. Os dados
continuamente serdo submetidos a andlise, visando avaliar se houve melhorias

substanciais para aprimorar ainda mais a satisfacédo dos clientes.
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Teve seu Problema Resolvido ? - Setembro 2023

R

=SIM = NAO = EM BRANCO MAIS OU MENOS

O grafico ilustra a avaliacao do item 8, “Teve seu Problema Resolvido ?”,
e Nos permite constatar que 73% dos respondentes afirmaram que sim. Essa
porcentagem nota-se um aumento em relacdo ao més anterior. Aléem disso, observa-
se uma queda na proporcdo daqueles que responderam negativamente, que agora é

de apenas 6%.

4  SERVICO ODONTOLOGICO

Esses atendimentos ocorrem das 18:00 as 22:00 horas, de segunda a
sexta-feira, e das 07:00 as 17:00 horas aos finais de semana e feriados. Essa
disponibilidade ampliada proporciona maior seguranca e comodidade a populacao.

Alé disso, esse servico trabalha de forma colaborativa com a atencéo
basica, encaminhando os pacientes atendidos para suas respectivas unidades para
dar continuidade ao tratamento. A integracao entre 0s servi¢os visa garantir um
cuidado completo e eficaz.
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Data & Hora de Impressda: 04 W03 as 09:08:82]

Atendimentos da UPA

Quantidade
1 ACOLHIMENTO 1

4 MEDICACAOPROCEDIMENTOS 3
9 ATEMDIMENTO ODONTOLOGICO 147
Totalizadores 151

Conforme destacado, durante o0 més de setembro, registramos um total de
151 atendimentos odontoldgicos. Este nimero substancialmente elevado indica uma
demanda significativa da populacdo por esse tipo de servico, o que enfatiza a
importancia de disponibilizar atendimentos odontoldgicos de emergéncia. Essa
iniciativa visa, assim, atender de forma mais abrangente e eficaz as necessidades da

comunidade.

5 ANEXO - RELATORIO DOS SERVICOS MEDICOS DA UPA 24H.
6 ANEXO - RELATORIO MANUTENCAO PREDIAL.
7  ANEXO — RELATORIO MANUTENCAO PREVENTIVA.
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Catanduva, 10 de Outubro de 2023.

W%an oy ,,,/ffﬁi

NELSON ALVES PINHEIRO NETO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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